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Premessa

Il 1° gennaio 2010 € entrato in vigore il nuovo artl40-bis del Codice del consumo (cod. cons.),
il quale prevede una nuova azione di classe a fawdei consumatori. L'azione di classe potra
essere promossa anche per ottenere il risarcimentiel danno subito dai consumatori a causa
di una violazione del diritto antitrust nazionale ocomunitario [v. art. 140-bis, comma 2, lett.

c), cod. cong.

1. A cosa servono le azioni di classe?

Le azioni di classe svolgono molteplici funzionia Mna parte, esse favoriscono l'accesso alla
giustizia delle vittime di danni di scarsa entital.(funzione compensativa). Dall’altra parte, esse

favoriscono I'applicazione della sanzione civilesaiggetti che hanno causato un danno ingiusto
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(cd. funzione deterrente). Infine, le azioni disda consentono di realizzare delle economie
processuali, dal momento che consentono di riselireun unico processo un numero anche molto
elevato di controversie.

Le azioni di classe sono particolarmente desidkrpér le violazioni del diritto antitrust. Si puo
dire anzi che esse siano necessarie affinché giantgfa una tutela effettiva del diritto al
risarcimento del danno a favore di tutte le vittichequeste violazioni. Infatti, certe violazionilde
diritto antitrust (ad esempio, i cartelli mediantguali si fissano i prezzi di vendita) hanno piopr

la caratteristica, da una parte, di consentire agiori dellillecito di realizzare ingenti guadag
dall'altra parte, di causare alle numerose vittimedanno individuale relativamente insignificante.
E’ intuitivo quindi che in assenza di un meccanigonacessuale che consenta di aggregare le loro
pretese, le vittime di queste violazioni non avesbhinteresse ad agire in giudizio individualmente,
con la conseguenza che violazioni anche molto grdei diritto antitrust rimarrebbero
sostanzialmente prive di sanzione civile.

Significativamente, la stessa Commissione eurapaaecente Libro bianco in materia di azioni di
risarcimento del danno per violazione delle normétraist comunitarie (v. SCHEDA n. 2), ha
proposto l'adozione a livello comunitario di diverSpi di azioni collettive o di gruppo,

riconducibili per certi versi alla azione di classgiana.

2. Quali soggetti possono avvalersi di questo striento processuale?

In Italia, in base all'art. 140ts, comma 1°, cod. cons. solamente i consumatori sEgitiimati a
promuovere un’azione di classe. Diversamente, tim @dinamenti I'azione di classe puo essere
promossa anche da professionisti ed imprese. Qadstaempio € la soluzione adottata negli Stati
Uniti. Nel Libro bianco, la Commissione europeagmoe che le azioni collettive siano disponibili
per chiunque vi abbia interesse, e non solo pensamatori, sul presupposto che esse potrebbero
essere utili anche per i professionisti e le pieamedie imprese.

Per quanto riguarda la legge italiana, si deveneite in particolare che le azioni di classe possano
essere proposte, sia dai consumatori che sianodstaeggiati direttamente dalla violazione del
diritto antitrust, essendo acquirenti diretti dehb o servizio illecitamente monopolizzato, sia dai
consumatori che siano stati danneggiati indirettamealla violazione, avendo acquistato un bene
0 servizio da un acquirente intermedio che abbmsférito sugli stessi il sovrapprezzo
anticompetitivo (v. SCHEDA n. 4).

3. Che cosa devono fare i consumatori per partecipaalla classe?

In base alla legge italiana i consumatori che itd@ partecipare alla classe hanno I'onere di

aderire alla stessa (cd. azione di classe con rit@agt-in). In altre parole, in assenza di una
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adesione espressa, i consumatori, che pure aveelalveto i requisiti indicati dal Tribunale per
essere parte della classe, non possono avvantsigijiana eventuale sentenza favorevole (art. 140-
bis, commi 3 e 14, cod. cons.).

Negli USA invece i consumatori che intendono pap@e alla classe non devono fare nulla. Sono i
consumatori che non vogliono partecipare alla elags quindi non essere vincolati da una
eventuale sentenza sfavorevole) che hanno I'onechidmarsi fuori dalla classe (cd. azione di
classe con modalitdpt-out).

L’esperienza americana ha messo in luce come, $o di danni di scarsa entita, quali sono
normalmente i danni antitrust subiti dai consumatervittime, non solo non hanno un interesse
economico sufficiente ad agire individualmente, msa hanno neanche un interesse sufficiente a
chiamarsi fuori dalla classe. Addirittura, si e essto che, in molti casi, le vittime di danni di
scarsa entita non hanno neppure un interesse eamauificiente a raccogliere i fondi messi a
loro disposizione da una eventuale transazionepr@ponenti dell’azione ed i convenuti. Si parla a
guesto proposito di “apatia razionale”.

E’ prevedibile quindi che I'azione di classe itaiasara scarsamente efficace nei confronti delle
violazioni del diritto antitrust che abbiano cawsalanni di scarsa entita, dal momento che é
prevedibile che in molti casi la generalitd del wmatori non avra subito un danno
sufficientemente elevato da giustificare le comgdioni dell’adesione alla classe.
Significativamente, la Commissione europea propame sistema complesso di strumenti
processuali di gruppo fondato su tre diversi tipazioni. Un’azione collettiva con modaligpt-in
analoga all'azione di classe introdotta nell’ordiveato italiano. Un’azione rappresentativa con
modalita opt-out che pud essere esercitata solamente dalle associamaggiormente
rappresentative nell'interesse di tutti i componedella classe, anche se non membri
dell'associazione e non singolarmente individublina seconda azione rappresentativa che puo
essere esercitata da qualunque associazione texlt'ase dei soli propri membiri. In questo modo, la
Commissione europea prende atto del fatto chanaldi consentire una tutela effettiva dei diritti
dei soggetti lesi da una violazione del dirittoitaast comunitario, la sola azione di classe con

modalitaopt-in non e sufficiente.

4. Quali sono i requisiti perché I'azione di classsia ammissibile?

La legge italiana prevede per le azioni di classegdizio preliminare sull’ammissibilita della
domanda in occasione della prima udienza. L’azirdasse deve essere dichiarata inammissibile
(a) quando e manifestamente infondata, (b) quandsigte un conflitto di interessi tra i membri
della classe ed i proponenti I'azione, oppure tavérsi membri della classe, (c) quando il giudice

non ravvisa lidentita dei diritti individuali demembri della classe, ed infine (d) quando il
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proponente non appare in grado di curare adeguataniénteresse della classe (art. 148-
comma 6, cod. cons.).

A differenza del legislatore federale americandedgjislatore italiano ha previsto una valutazione
preliminare sul merito, seppure sommaria. In quesbddo, il nostro legislatore ha inteso eliminare
il rischio che il convenuto, in assenza di undiloontro le azioni manifestamente infondate, da una
parte, sia spinto a transigere un’azione infondaltgolo scopo di evitare una possibile condanna
dagli esiti catastrofici per la propria aziendadal'altra parte, sia esposto ingiustamente alla

pubblicita negativa che puo conseguire alla ammigsdi una azione di classe.

5. Quali sono i presupposti perché sia soddisfattd requisito dell'identita dei diritti
individuali?

Il requisito dell'identita dei diritti individualdei singoli membri della classe rappresenta ceméene
la questione piu complessa nell’ambito del giudigieliminare di ammissibilita della domanda,
anche nel caso di violazione del diritto antitrust.

Al fine di soddisfare questo requisito, il propoteedeve dimostrare, gia nell’atto introduttivo, di
essere in grado di fornire nel corso del processwepcomuni a tutti i membri della classe
relativamente a tutte le questioni che dovranneresssolte per la definizione del giudizio.

Pertanto, in caso di violazione del diritto anst;ul proponente deve essere in grado di provare,
mediante mezzi comuni a tutti i membri della clagagil fatto della violazione del diritto antisu

e (b) il fatto che la stessa violazione ha causatqualche danno ad ogni membro della classe (cd.
fact of injury). Il proponente invece non deve essere in gragwaliare mediante un unico mezzo
comune a tutti i membri della classegliantum del danno sofferto da ciascun membro, dal
momento che l'art. 140ts, comma 12, cod. cons. prevede espressamente dharib risarcibile
possa essere valutato secondo equita e che ilcgiygbssa limitarsi ad individuare un criterio
omogeneo per la sua quantificazione (ad esempia, ceénta percentuale del prezzo pagato da
ciascun consumatore).

In certi casi, il proponente potra avvalersi digunezioni semplici, sia al fine di provare il fattella
violazione, sia al fine di provare che la violaaoha causato un qualche danno a tutti i membri
della classe. Ad esempio, quando il fatto delldazimne sia gia stato accertato in via definitiea d
una decisione della AGCM, il proponente potra larst ad allegare la decisione stessa perché il
fatto della violazione debba ritenersi provatoyvsgbrova contraria del convenuto (v. da ultimo
Cass. n. 3640/2009 - Est. Tavassi). Quando invee@lazione sia stata accertata in via definitiva
da una decisione della Commissione europea, il @wmo non potra cercare di dare la prova
contraria, operando in questo caso un presunzieselda (v. art. 16 Reg. 1/2003/CE). Inoltre,

relativamente alle violazioni che abbiano come arsicopo quello di determinare un aumento dei
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prezzi praticati ai consumatori (ad esempio, iedannediante i quali si fissa il prezzo di vendjtéa
giudice potra presumere, salvo prova contrariguksistenza del nesso di causalita, ovvero che la
violazione abbia determinato un qualche aumentopdetzo pagato da ciascun membro della
classe, secondo il principio espresso dalla massinguod plerumgue accidit (v. Cass. n.
2305/2007).

In altri casi, invece, la possibilita che il progote si avvalga del meccanismo delle presunzioni
semplici al fine di provare la sussistenza del o@scausalita tra violazione e danno dovra essere
esclusa, a causa di una eccessiva eterogenejpéodieiti acquistati dai singoli membri della classe
oppure a causa di una eccessiva eterogeneita deatirterritoriali interessati dalla violazione @ s
guali siano stati effettuati gli acquisti, oppumgcara a causa di una eccessiva eterogeneita della
politica di prezzo praticata dallo stesso converuttai diversi convenuti nei confronti dei singoli
membri della classe.

In ogni caso, € chiaro che, al fine della valutagidella sussistenza del requisito della idengfa d
diritti dei singoli membri della classe, e al fidella possibilita di avvalersi di presunzioni seitipl
circa la sussistenza del nesso di causalita, stesindinante la definizione della classe fatta peopr
dal proponente nell’atto introduttivo del processel, senso che, quanto maggiore sara I'estensione
della classe, tanto maggiore sara il rischio cheiuldice dichiari la classe inammissibile per
mancanza del requisito dell'identita dei dirittiescluda la possibilita di avvalersi di presunzioni
semplici per tutti i membri della classe.

Infine, € anche chiaro che le classi composte d@swuoatori acquirenti indiretti, ovvero da
consumatori i quali non hanno acquistato direttametal convenuto o dai convenuti, avranno
maggiori difficolta a soddisfare il requisito déléntita dei diritti 0 ad avvalersi di una preswumg
semplice circa la sussistenza del nesso di caausdéiit momento che ad ogni passaggio della catena
produttiva o distributiva aumenta la possibilitéechi siano eterogeneita di prodotto, di mercato

geografico, o di politica di prezzo.

6. Quali sono gli effetti della sentenza nei confrdi dei singoli membri della classe?

| consumatori che hanno aderito alla classe norsquus agire individualmente per ottenere il
risarcimento dal danno causato dalla stessa varaziel diritto antitrust. Essi sono vincolati dall

sentenza, sia nel caso in cui essa sia loro fasteegia nel caso opposto in cui essa sia loro
sfavorevole (art. 140ts, comma 14, cod. cons.). | consumatori che hanrevitadalla classe

riacquistano il diritto ad agire individualmente aaso di estinzione del giudizio o di chiusura
anticipata del processo. In particolare, i consoemathe hanno aderito alla classe riacquistano il
loro diritto ad agire individualmente nel caso in kazione sia dichiarata inammissibile, oppuré ne

caso in cui essi decidano di non aderire ad unateake transazione intervenuta tra i proponenti
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'azione ed i convenuti (art. 14fls, comma 15, cod. cons.). La legge non chiarisceaese il
consumatore che abbia aderito alla classe posseginto chiamarsi fuori dalla stessa prima della
pronuncia definitiva, perché ad esempio non e sfaltio del modo in cui I'azione e condotta dal
proponente e dai suoi avvocati.

| consumatori che non hanno aderito alla classesce, non sono vincolati dalla sentenza che
conclude il giudizio. Essi conservano il loro doitad agire individualmente, ma non possono
proporre una nuova azione di classe dopo che aiscddermine per I'adesione a quella proposta
per prima. Le azioni di classe proposte prima diso termine sono riunite d’ufficio se pendenti
davanti allo stesso tribunale, oppure devono essesgsunte davanti al primo giudice entro un certo

termine (cd. unicita o consumazione dell’azioneldsse: art. 140ts, comma 14, cod. cons.).

7. Chi deve sostenere i costi dell’'azione e quabrso i mezzi di finanziamento?

Le azioni di classe hanno costi molto elevati. émtigolare, chi propone un’azione di classe deve
sostenere costi che possono essere notevoli pepdablicita alla classe, secondo quanto disposto
dal giudice nell'ordinanza che ammette I'azionegosti anche essi notevoli per raccogliere le
adesioni dei consumatori interessati a partecipgl® classe. A questo proposito, occorre
bis, comma 9, cod. cons.). Pertanto, il proponente,vsele procedere con l'azione, deve
necessariamente sostenere i relativi costi. D’'glaete, siccome un’azione di classe puo essere
intentata una sola volta per ciascun illecito,etjislatore ha inteso creare i presupposti affinché
chiunque abbia interesse di partecipare all'aziookettiva possa avere conoscenza della sua
esistenza.

| costi relativi alla pubblicita ed alla raccoltali® adesioni sono a carico del proponente. Ladegg
italiana non ha previsto che nei casi in cui sidipalarmente evidente la fondatezza della domanda
(ad esempio quando 'AGCM o la Commissione eur@daano gia accertato una grave violazione
del diritto antitrust), il giudice possa disporreecalmeno i costi della pubblicitd siano a carico
dell'impresa convenuta.

Nel caso in cui il proponente abbia dato mandataredassociazione dei consumatori, questa potra
eventualmente sostenere i costi dell’'azione medianbntributi degli associati. Nel caso in cui il
proponente non abbia dato mandato ad una assaeazia sia assistito direttamente da uno studio
legale, € anche ipotizzabile che i costi sianoesndt dallo stesso studio, il quale stipula con il
proponente e con i singoli aderenti un patto ditguite. In ogni caso, nulla vieta al proponente di
un’azione di classe di chiedere ai consumatori ad@dono di aderire alla stessa di versare una
somma di denaro al momento dell'adesione. D’altaatgy € chiaro che una simile richiesta
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ridurrebbe ulteriormente lattrattiva dell'azioneé dasse come possibile strumento di tutela dei
propri diritti.

8. L'azione di classe italiana tutela in modo efféivo il diritto dei consumatori ad ottenere il

risarcimento del danno per violazioni del diritto antitrust?

L’introduzione di un’azione di classe per i constmna costituisce certamente un progresso
significativo sotto il profilo della effettivita dla tutela del diritto al risarcimento del dannor pe
violazione del diritto antitrust nazionale e contaripo. Tuttavia, come si &€ gia avuto occasione di
dire, questo strumento processuale non garanttsedutte le violazioni del diritto antitrust siano
adeguatamente sanzionate mediante I'obbligo acnisait danno causato. In primo luogo, questo
strumento non sara disponibile per i professioeigier le imprese. In secondo luogo, relativamente
a molte violazioni del diritto antitrust, i consutoa non avranno interesse ad aderire alla classe a
causa dello scarso valore del danno subito. Inotéumgo, relativamente ad altre numerose
violazioni del diritto antitrust, i consumatori npotranno aderire alla classe non avendo conservato
la prova dell’acquisto effettuato (v. art. 18i&; comma 3, cod. cons.). Infine, qualora I'azione di
classe promossa dovesse avere successo, i consupfaonon hanno aderito all’azione non
avranno la possibilita di promuovere una nuovarsidi classe contro gli stessi convenuti e per la
stessa violazione del diritto antitrust.

Appendice

Tabella sinottica delle azioni di classe incardeniat Italia (elaborata sulla base delle informazion
pubbliche disponibili). [disponibile solo nella ganeon ling)
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